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1. Formal og organisatorisk placering

1.1 Indledning

Diplomuddannelsen til turistferer er en erhvervsrettet videregdende uddannelse udbudt efter lov om erhvervsrettede
grunduddannelse og videregdende uddannelse (videreuddannelsessystemet) for voksne (VFV-loven) og efter
bestemmelserne om tilrettelaeggelse af deltidsuddannelser i lov om dben uddannelse (erhvervsrettet voksenuddannelse)
m.v. Uddannelsen er endvidere omfattet af reglerne i diplombekendtgarelsen.

1.2 Formal

Formalet med diplomuddannelsen til turistforer er, at den studerende selvstendigt kan varetage funktioner og
udviklingsorienterede opgaver inden for turisme og oplevelsesgkonomi. Endvidere er formalet at kvalificere den studerende
til selvstaendigt at indgé i tvaerfaglige og tvaersektorielt samarbejde i sével offentlige som private virksomheder, institutioner
og forvaltninger m.v.

Den studerende skal gennem integration af teori, metoder og praksis samt gennem en udviklingsbaseret tilgang opné viden,
feerdigheder og kompetencer inden for baeredygtig turisme og oplevelsesgkonomi generelt og dansk erhvervs- og
ferieturisme specifikt som professionel kulturformidler og oplevelsesdesigner i en interkulturel turistisk kontekst.

1.3 Struktur

Uddannelsen er normeret til 1 studenterarsveerk. 1 studenterarsvaerk er en heltidsstuderendes arbejde i 1 &r og svarer til
60 ECTS. Diplomuddannelsen til turistfarer er tilrettelagt som en deltidsuddannelse over to ar eller som en
fuldtidsuddannelse over et ar.

1.4 Titel

Uddannelsen giver den uddannede ret til at anvende betegnelsen Turistferer med diplom, og den engelske betegnelse er
Tourist Guide Diploma.

1.5 Organisatorisk placering og censorkorpstilknytning

Uddannelsen hgrer under det gkonomiske og merkantile fagomrade.

Diplomuddannelsen til turistfarer benytter det af Uddannelses- og Forskningsministeriets godkendte censorkorps for det
samfundsfaglige, skonomiske og merkantile omréde (godkendst til diplomuddannelsen til turistfarer).

2. Adgangskrav, indskrivning og merit
2.1 Adgangskrav

Adgang til optagelse pa diplomuddannelsen til turistforer eller enkelte moduler herfra er betinget af at ansegeren:

« Har gennemfort en relevant adgangsgivende uddannelse mindst pa niveau med en erhvervsakademiuddannelse
eller en relevant videregdende voksenuddannelse (VVU) gennemfort som et reguleret forlgb samt

« Har mindst 2 ars relevant erhvervserfaring efter gennemfort adgangsgivende uddannelse.

Institutionen kan optage ansggere, der ikke har gennemfort en relevant adgangsgivende uddannelse som ovenfor neaevnt,
men som ud fra en konkret vurdering skennes at have uddannelsesmessige forudsaetninger, der kan sidestilles hermed.

Institutionen kan endvidere optage ansegere, der har realkompetencer, der efter en individuel kompetencevurdering
anerkendes som svarende til adgangsbetingelserne.



2.2 Sproglige adgangskrav

Ansggere skal sgge optag med et selvvalgt guidesprog. Guidesproget er det sprog ansgger kvalificerer sig til at arbejde pa
som diplomguide efter endt uddannelse.

Ansggere der sgger ind pa deres modersmal eller har en kandidatgrad med pégeldende sprog som hovedfag, opfylder
umiddelbart optagelseskravet til et guidesprog. For ansggere med andre guidesprog end dansk gelder, at ansgger som
minimum skal have bestéet en af turistfereruddannelsen godkendt mundtlig sprogeksamen pa C1 niveau efter Den
Europaiske Sprogportfolio inden for de sidste 2 &r.

For ansggere med dansk, som eneste guidesprog gelder, at ansggere skal have dansk som modersmal, en kandidatgrad med
dansk som hovedfag eller have bestiet en sprogeksamen pa C1 niveau. Sprogkravet til dansk skal veere opfyldt inden
studiestarten.

Studerende pa deltid med dansk, som primeere guidesprog, kan blive indskrevet med et andet guidesprog inden
udprevningen i ob3 efter gennemfert sprogvurdering. @vrige prover skal herefter gennemfores i relation til det nye
guidesprog.

For at kunne folge undervisningen, som foregar primaert pa dansk, skal ansggere, der ikke har dansk som modersmal, have
bestaet studieproven i dansk som andetsprog pa B2 niveau i Den Europaiske Sprogportfolio eller Udleendinge- og
Integrationsministeriets Prove i Dansk 3. Institutionen kan optage ansggere, der ikke har gennemfert de ovenfor navnte
prover, men som ud fra en konkret vurdering skennes at have tilsvarende forngdne sproglige forudsatninger for at kunne
folge undervisningen pa dansk. Endvidere forventes det at studerende kan laese engelske tekster pd minimum B2 niveau i
Den Europaiske Sprogportfolio.

Kravene til sproglige kompetencer skal vaere opfyldt inden studiestart. Ansvaret for at opbygge den ngdvendige faglige
sprogkompetence tilhgrende guideerhvervet pahviler primert den studerende, og vil kun i begraenset omfang blive trenet i
lgbet af studiet.

2.3 Relevant erhvervserfaring

Relevant erhvervserfaring og relevante uddannelser deekker et bredt spekter inden for service og kundehéndtering,
kommunikation, undervisning og formidling samt organisatoriske arbejdsfunktioner. Det er ogsa relevant at have
erhvervserfaring fra udlandet og fra arbejde i internationale virksomheder og/eller organisationer med interkulturelle
arbejdsfunktioner. Relevante uddannelser kan ud over de gkonomiske og merkantile fagomrader ogsa vere vidensbaserede
uddannelser, der har fokus pé historie, kunst, kultur og/eller samfund.

2.4 Merit

Ved gnske om godkendelse af merit fra en anden dansk eller udenlandsk videregdende uddannelse, skal institutionen i hvert
enkelt tilfzelde vurdere meritmuligheden. Grundlaget for vurderingen er gennemforte uddannelseselementer fra en anden
dansk eller udenlandsk videregiende uddannelse, der er bestaet efter reglerne derom. Afggrelsen traeffes pa grundlag af en
faglig vurdering af akvivalensen mellem de bergrte uddannelseselementer, dvs. hvorvidt de bestdede uddannelseselementer
kan traede i stedet for dele af diplomuddannelsen til turistforer.

Et afgangsprojekt fra en videregdende uddannelse kan ikke meritoverfores.

3. Uddannelsens forleb

3.1 Uddannelsens opbygning

Uddannelsen bestér af obligatoriske moduler, valgfri moduler samt et afgangsprojekt, der afslutter uddannelsen.

Modulerne er samlet i tre forleb pa hver 15 ECTS samt afgangsprojektet med 15 ECTS. Hvert forlgb har et overordnet fokus
pa turistfgrerprofessionen: A: Viden og forstéelse, B: Kommunikation og praksis, C: Turdesign og kulturformidling og D:
Profession, refleksion og udvikling

A-forlgb: Viden og forstéelse

« Ob1: Danmark frem til 1800-tallet — historie, kunst og kultur (5 ECTS)
+ Ob2: Det moderne Danmark — historie, samfund, kunst og kultur (10 ECTS)



B-forlgb: Kommunikation og praksis

« Obs: Kommunikation og guideteknik i bus (10 ECTS)
« Etvalgfrit modul (5 ECTS)

C- forlgb: Turdesign og kulturformidling

« Obg: Turdesign og baeredygtig turisme (5 ECTS)
« Obs: Kulturformidling i teori og praksis (10 ECTS)

D-forlgb: Profession, refleksion og udvikling

« Afgangsprojekt (15 ECTS)

Obligatoriske moduler Uddannelsens obligatoriske moduler, der er fzlles for alle studerende,
omfatter i alt 40 ECTS.

Valgfrie moduler
Uddannelsen omfatter valgfrie moduler, der for den enkelte studerende skal udgere i alt 5 ECTS.

De valgfrie moduler udbydes som hovedregel i efterarssemestret Det fremgar ved studieérets start hvilke(t), to eller flere
valgfrie moduler, der bliver udbudt i studieéret.

Den studerende kan desuden velge moduler uden for uddannelsens faglige omréde, dog hgjst 5 ECTS. Institutionen vejleder
om valg af moduler uden for uddannelsens faglige omrade.

Afgangsprojekt

Afgangsprojektet pa 15 ECTS afslutter uddannelsen. Afgangsprojektet skal dokumentere, at uddannelsens maél for
leeringsudbytte er opnéet. Afgangsprojektets emne skal ligge inden for uddannelsens faglige omrade og formuleres, sa
eventuelle valgfag uden for uddannelsens faglige omrade inddrages. Institutionen godkender emnet.

Forudsatningen for indstilling til preve i afgangsprojektet er, at den studerende har bestaet samtlige obligatoriske moduler
(40 ECTS) og et valgfrit modul (5 ECTS).

3.2 Skematisk oversigt

3.3 A-forlgb: Viden og forstaelse

A-forlgbet bestar af folgende moduler:

* Modul Ob1: Danmark frem til 1800-tallet — historie, kunst og kultur (5 ECTS)
« Modul Ob2: Det moderne Danmark — historie, samfund, kunst og kultur (10 ECTS)

Modul Ob1: Danmark frem til 1800-tallet — historie,
Titel kunst og kultur

Seneste a&ndring 1.8.2021

Undervisningssprog Dansk

Type Obligatorisk modul




ECTS-normering

5 ECTS

Leeringsudbytte/bedemmelseskriterier

Viden
Udviklingsbaseret viden om fagenes teori og metode

Tverfagligt viden og forstaelse (faglig bredde) i dansk historie
fra oldtiden indtil starten af 1800-tallet med henblik pé at
kunne formidle udviklingen i hovedtrak

Viden om udviklingen i det danske samfund i et internationalt
perspektiv og specifikt kunne relatere genstande, begivenheder
og forhold til punkter, der kunne vaere relevant for de(n)
studerendes malgruppeland(e)

Faerdigheder

Anvende tvarfaglig viden og identificere det saerlige ved
Danmark relateret til malgrupper med serlig henblik pa at
kunne formidle den politiske og skonomiske udvikling i
hovedtrek indtil starten af 1800-tallet

Vurdere og anvende praksisneer genstandsfortalling til at
formidle generelle forhold i Danmark relateret til geester fra
maélgruppelandene

Anvende metoder til indsamling og fornyelse af tvaerfaglig
viden om Danmark

Kompetencer

Kan fortolke en genstand/begivenhed i forskellige tverfaglige
kontekster - tidsmeessigt (historisk) og rumligt samt kunne
bygge narrativer fra det specifikke til det generelle

Kan selvsteendigt udvelge og formidle i interaktion med
specifikke malgrupper og udvikle egen praksis

Overordnet indhold

I modulet tilegner du dig en tvaerfaglig bred viden og forstéelse i dansk
historie fra oldtiden indtil starten af 1800-tallet. Du arbejder med at
kunne formidle udviklingen i hovedtrak og relatere din formidling til
geester fra dit valgte arbejdssprog.

Gennem foreleesninger og en rakke studieture far du opbygget
baggrundsviden og -forstaelse samt leerer kulturinstitutioner at kende
indefra. Du bearbejder stoffet gennem ovelser og workshops. Du bliver
introduceret til fagenes teorier, metoder samt studieteknikker, der er

relevante for hele uddannelsen.

Undervisnings- og arbejdsform

Forelesninger

Studieture med faglige opleeg og @velser on location
Genstandsfortelling og sproglig refleksion

Mundtlige og skriftlige ovelser og refleksion i relation til
opfyldelse af modulets leeringsmal i stedpreven
Workshop med tverfaglige tidslinjer

Proveformer




Proveform

Individuel skriftlig stedprave i opgave(r) stillet af
kursusansvarlig.

Stedprevens varighed er 9o minutter.

Tilladte hjelpemidler ved stedprgven: Ingen.

Bedommelse: 7-trinsskala
Censur: intern medbedommer

Modul Ob2: Det moderne Danmark — historie,

Titel samfund, kunst og kultur
Seneste e&ndring 01.08.2020
Undervisningssprog Dansk
Type Obligatorisk modul
ECTS-normering 10 ECTS

Viden

Leeringsudbytte/bedemmelseskriterier

Udviklingsbaseret tveerfaglig viden (faglig dybde) og forstaelse
for det danske samfunds historiske udvikling (socialt, politisk
og ekonomisk) fra starten af 1800-tallet med optakt til
Grundlovens indferelse til det moderne Danmark med
udviklingen i velfeerdssamfundet samt dagens Danmark

Tvaerfaglig viden om kulturelle stremninger i Danmark og
deres oprindelse samt forstaelse for, hvordan de har udmentes
sig i forskellige genstande/-kunstarter, rum og hverdagsliv i en
dansk kontekst

Viden om og metoder til at kunne forsta, fortolke og reflektere
over, hvordan det moderne Danmark, kunst & kultur kan
formidles i forskellige faglige kontekster i relation til specifikke
malgrupper i turismen

Faerdigheder

Anvende tveerfaglig viden og identificere det sarlige ved
Danmark relateret til forskellige mélgrupper med serlig
henblik pa at formidle det moderne Danmark, dansk kunst &
kultur efter 1800

Vurdere og anvende specifik genstandsfortelling til at formidle
generelle forhold i Danmark relateret til geester fra
maélgruppelandene

Anvende metoder til indsamling og fornyelse af tverfaglig
viden om Danmark




+ Kompetencer

« Kan fortolke en genstand/begivenhed i forskellige i tvaerfaglige
kontekster - tidsmeessigt (historisk) og rumligt samt kunne
bygge narrativer fra det specifikke til det generelle

« Kan selvstaendigt udvelge og formidle det moderne Danmark,
dansk kunst og kultur i interaktion med specifikke mélgrupper
og udvikle egen praksis

Overordnet indhold

I modulet tilegner du dig tvaerfaglig viden og forstaelse for det danske
samfunds historiske udvikling - politisk, skonomisk, kulturelt og socialt
fra starten af 1800-tallet til dagens Danmark. Det foregar fortsat gennem
en rakke forelesninger, studieture, gvelser samt workshops, hvor du
bidrager med selvstaendige opgaver.

Du arbejder med at forsta, fortolke og formidle i det nutidige perspektiv
ud fra det oplevelsesrum, som gaesten konkret oplever. I
genstandsfortallingerne traener du i stigende grad selvsteendigt at kunne
udvaelge og formidle det moderne samfund, kunst og kultur i interaktion
med specifikke méalgrupper.

Undervisnings- og arbejdsform

+ Forelesninger

+ Studieture med faglige oplaeg og evelser on location

«  Workshop med tverfaglige tidslinjer

« Genstandsfortalling og sproglig refleksion

+ Mundtlige og skriftlige avelser og refleksion i relation til
opfyldelse af modulets laeringsmal i stedpreven

Proveformer

Proveform

Individuel skriftlig stedprave i opgave(r) stillet af
kursusansvarlig.

Stedprevens varighed er 135 minutter.

Tilladte hjeelpemidler ved stedproven: Ingen.

Bedgmmelse: 7-trinsskala
Censur: intern medbedgmmer

3.4 B-forlgb: Kommunikation og praksis

B-forlgbet bestér af folgende moduler:

» Modul Ob3: Kommunikation og guideteknik i bus (10 ECTS)

« Etvalgfrit modul (5 ECTS)




Titel Modul Ob3: Kommunikation og guideteknik i bus
Seneste @ndring 01.08.2020
Undervisningssprog Dansk
Type Obligatorisk modul
ECTS-normering 10 ECTS
« Viden

Laeringsudbytte/bedemmelseskriterier

« Viden om teori og metoder inden for kommunikation,
interkulturel kommunikation og guideteknik

« Redskaber til at planlagge, reflektere og udfare en kvalificeret
guidning i mobile enheder i praksis

« Tvaerfaglig viden om et konkret geografisk omrade og forstaelse
for sével historiske som nutidige kontekster.

« Viden og forstéelse for praksis, anvendt teori og metode samt
refleksion

+ Faerdigheder

« Anvende teori, metoder og arbejdsredskaber til at planlegge og
udfere en guidet tur i en mobil enhed malrettet specifikke

grupper

» Guideteknisk formidle stoffet flydende, fleksibelt og utvunget
pé det valgte guidesprog og samtidig kunne formidle det faglige
indhold pa et forstdeligt dansk

» Vurdere praksisnare og teoretiske problemstillinger samt
begrunde og veelge lgsningsmodeller i interaktion med
malgruppen

+ Kompetencer

« Kan handtere komplekse og udviklingsorienterede situationer
og arbejdssammenhange med fokus pa den guidede tur i
mobile enheder

+ Kan selvsteendigt indga i et fagligt og tveerfagligt samarbejde
med en professionel tilgang

+ kan identificere egne leeringsbehov inden for rammerne for
professionel etik og udvikle egen praksis i relation til professionen

Overordnet indhold

I dette praksisnezre modul tilegner du dig teoretisk viden og forstaelse
indenfor kommunikation og guideteknik sa du bliver i stand til at ufore
en kvalificeret guidning i bus. Du afprever teorien og opgver teknikkerne
pa treeningsture i bus gennem byen og stoppene undervejs. Du fa faglig
feedback, som du lgbende indarbejder.

De guidetekniske discipliner trenes ogsa i workshops og gvelser, hvor
eksempelvis sang er en del af at opgve stemmeforing og mikrofonteknik.
Arbejdet med improvisationer og kropssproget er temaer i andre
workshops. Du arbejder ogsd med at udvikle egne manuskripter og




omsatte teorien til praksis. Du arbejder specifikt med at udvikle egen
praksis i relation til professionen og herunder identificere dine egne
laeringsbehov.

Undervisnings- og arbejdsform

« Forelaesninger og faglige opleg

« Studenterbaserede oplaeg og gvelser — mundtligt og skriftligt
 Praktisk treening i mobile enheder

+ Studieture med besggsmal

+ Synopsis med vejledning

« Manuskript - udarbejdelse

Forudsetninger for at kunne g til eksamen

Den studerende skal have udarbejdet en synopsis individuelt eller i
gruppe.

Synopsen afleveres 14 dage inden eksamen. Nir modulansvarlig har
godkendt synopsen, kan den/de studerende indstilles til eksamen.
Synopsen skal teoretisk og metodisk forholde sig til, hvordan en guidet
tur i en mobil enhed inden for de udstukne logistiske rammer kan
formidles til en selvvalgt mélgruppe pa guidesproget.

Synopsen skal indeholde méalgruppeovervejelser,
kommunikationsstrategi og brug af formidlings- og guideteknik.
Synopsen skal derudover indeholde en skematisk oversigt med de
punkter, der vil blive fremhzvet pa ruten over for den specifikke
malgruppe.

Som bilag til synopsen vedlagges en liste med baggrundlitteratur og -
materialer.

Synopsen kan udarbejdes individuelt eller i grupper pa 2-4 deltagere.

+ Synopsen skal for en studerende have et omfang pd minimum
7.500 og maksimum 10.000 tegn inkl. mellemrum

« For to studerende skal omfanget have minimum 9.000 og
maksimum 12.000 tegn inkl. mellemrum

+ For tre studerende skal omfanget have minimum 10.000 og
maksimum 13.000 tegn inkl. mellemrum

« For fire studerende skal omfanget have minimum 10.500 og
maksimum 14.000 tegn inkl. mellemrum

Omfangskravet er inklusiv eventuel forside, indholdsfortegnelse,
litteraturliste, figurer og andre illustrationer, men eksklusiv bilag.

Proveformer

Proveform
Individuel mundtlig preve med forberedelse.

Proven tager sit udgangspunkt i et spergsmal som den
studerende modtager senest 21 dage for proven.

Den studerende starter prgven med en kort praesentation,
hvorefter preven foregar som en dialog.

Der kan ved proven sperges ind til hele pensum.

Eksaminationstid inkl. votering: 20 minutter.

Proven bestar af to delprever: 1) Mundtlig praktisk preve i en
mobil enhed, 8 minutter 2) Mundytligt teoretisk prove, 7
minutter Den forste del af praven afholdes i den mobile enhed,




Leeringsudbytte/bedommelseskriterier

Seneste ndring 01.08.2021
Undervisningssprog Dansk
Type Valgfrit modul
ECTS-normering 5 ECTS

+ Viden

Viden og metoder til at forsta og fortolke det regionale
kulturskab i forskellige kontekster fagspecifikt, tidsmaessigt og
rumlig

Teoretisk og praktisk viden om oplevelsesbaseret
kulturformidling i en turistisk kontekst med fokus pé design af
regionale og/eller fagspecifikke turprodukter

Faerdigheder

Omsette viden om den rumlige forandring til oplevelsesbaseret
og/eller fagspecifik kulturformidling i en turistisk kontekst
med udgangspunkt i et geografisk omrade (lokalt, regionalt
eller nationalt)

Mestre de forskellige faser i udviklingsprocessen fra idéplanet
til praesentationen af konceptet/produktet

Vurdere teoretiske og praktiske problemstillinger og veelge
relevante lgsningsmodeller

Kompetencer




« Kan héndtere komplekse og udviklingsorienterede situationer i
studie- og arbejdssammenhange omkring udvikling af
turkoncepter regionalt/tematisk.

« Kan selvstaendigt indga i et tveerfagligt samarbejde med en
professionel tilgang

Overordnet indhold

I dette modul kan du arbejde med at udvikle en guideprofil geografisk
eller fagspecifikt. I modulet far du teoretisk viden og metoder til at
fortolke det regionale landskab i forskellige kontekster samt viden om
oplevelsesbaseret kulturformidling i en turistisk kontekst.

Du fér ny viden fra bade forskere og praktikere med henblik pa at
identificere nye behov p& markedet og kunne omsette fagspecifik og/
regional viden til tur- og konceptudvikling savel selvsteendigt som i
samarbejde med interessenter.

I modulet indgér en pitching af egen case over for eksterne
representanter fra branchen.

Undervisnings- og arbejdsform

» Forelesninger og faglige opleg

»  Workshop med idevikling og turdesign
« Studietur

» Synopsis med feedback og vejledning

Proveformer
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studerendes prestation.
Bedommelsen er en samlet bedemmelse af de(t) skriftlige
produkt(er) og den mundtlige prove

Tilladte hjeelpemidler til proven: alle

Bedommelse: 7-trinsskala
Censur: intern medbedgmmer

Titel Modul Vf2: Innovativ tur- og oplevelsesdesign
Seneste e&ndring 01.08.2021
Undervisningssprog Dansk
Type Valgfrit modul
ECTS-normering 5 ECTS
« Viden

Leeringsudbytte/bedemmelseskriterier

« Teoretisk indsigt og en praktisk forstaelse for den innovative
platform, innovationsprocesser- og former

« Viden om aktuelle trends pa markedet for tur- og
oplevelsesprodukter

« Viden om praksisnare metoder til at arbejde strategisk med
produkt- og konceptudvikling

+ Faerdigheder

« Vurdere og valge strategiske lgsningsmodeller for produkt- og
konceptudvikling i relation til trends pd markedet for tur- og
oplevelsesdesign

« Vurdere og anvende en innovativ platform som grundlag for
udviklingsarbejdet

+ Anvende relevante metoder til planleegning og gennemforelse
af innovativ produkt- og konceptudvikling

« Kompetencer

+ Identificere nye behov pa markedet og udvikle strategier
tilpasset nye behov

» Arbejde innovativt med tur- og oplevelsesdesign i relation til
trends pé markedet — savel selvsteendigt som i samarbejde med
interessenter

Overordnet indhold

I dette modul far du teoretisk viden og metoder inden for innovation til
at arbejde praksisneert med innovationsprocesser og produkt- og
konceptudvikling.
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I dette modul arbejder du innovativt med egen case inden for tur- og
oplevelsesdesign- sével selvsteendigt som i samarbejde med
interessenter. Du far redskaber til at kunne identificere nye behov pa
markedet og udvikle strategier og lasningsforslag.

I modulet indgér en pitching af egen case over for eksterne
reprasentanter fra branchen.

Undervisnings- og arbejdsform

« Forelesninger

« Workshops

» Studieture

« Synopsis med feedback og vejledning

Proveformer
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Modul V{3: Entreprengrskab inden for tur- og

el oplevelsesdesign
Seneste a&ndring 01.08.2021
Undervisningssprog Dansk
Type Valgfrit modul
ECTS-normering 5 ECTS

« Viden

Laeringsudbytte/bedemmelseskriterier

Viden om teori og metoder inden for innovation og
iveerkseetteri

Forstéelse for rollen som selvstaendig, herunder forstaelse for
hvordan man benytter sig af rddgivere og netvaerk

Nyeste viden om markedsvilkér og strategier i turismebranchen
Faerdigheder

Udarbejde og anvende en forretningsplan som grundlag for
egen case

Analysere og vurdere baredygtigheden af egen og andres cases
og anvende dette som afsat for leering

Kompetence

Kan selvstendigt og i samarbejde med andre kunne initiere og
grundlagge en vardiskabende virksomhed i en turistisk
kontekst

Kan identificere egne laeringsbehov og forholde sig til
sammenhange mellem ressourcer, relationer, proces og
vaerdiskabelse

Overordnet indhold

I dette modul far du teoretisk viden og metoder inden for innovation og

iveerkseetteri til at kunne udvikle en forretningsplan ud fra egen case.

I dette modul arbejder du teoretisk og praktisk med at udvikle og

anvende en forretningsplan som grundlag for egen case. Du far ny viden
om markedsvilkar og strategier i turismebranchen og du arbejder med at
analysere og vurdere baeredygtigheden af egen og andres cases.

I modulet indgar en pitching af egen case over for eksterne

reprasentanter fra branchen.

Undervisnings- og arbejdsform

Forelesninger

Workshops

Studieture

Synopsis feedback og vejledning

Proveformer
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3.5 C-forlgb: Turdesign og kulturformidling

C-forlgbet bestar af folgende moduler:

« Modul Obg4: Turdesign og beeredygtig turisme (5 ECTS)
« Modul Obs: Kulturformidling i teori og praksis (10 ECTS)
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Seneste a&ndring

01.08.2021
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Dansk

Undervisningssprog
Type Obligatorisk modul
ECTS-normering 5 ECTS

« Viden

Laeringsudbytte/bedemmelseskriterier

« Viden om teori og metoder inden for turisme og
oplevelsesgkonomi og dens samfundsmaessige betydning og
herunder et sarligt fokus pa baeredygtig turismeudvikling

+ Viden og metoder til at forsta og fortolke det danske
kulturlandskab i forskellige kontekster i tid og rum

« Teoretisk viden og praktisk forstdelse for tur- og
oplevelsesdesign samt redskaber til teoretisk at planlaegge
turprodukter med oplevelsesbaseret kulturformidling mélrettet
specifikke grupper

+ Faerdigheder

« Anvende teori og metoder til at identificere og analysere
specifikke mélgrupper inden for turisme- og
oplevelsesgkonomien

« Anvende planlegningsredskaber til teoretisk at udvikle
oplevelsesbaserede turprodukter for specifikke grupper i et
givent geografisk omrade i Danmark.

» Vurdere teoretiske og praktiske problemstillinger og veelge
relevante lgsningsmodeller og herunder forholde sig refleksivt
til beeredygtig turismeudvikling.

+ Kompetencer

« Kan handtere komplekse og udviklingsorienterede opgaver
inden for turdesign og selvstendigt udvikle lgsningsforslag

« Kan indga i fagligt samarbejde med en professionel tilgang og
et fokus pa baeredygtig turismeudvikling.

Overordnet indhold

I dette modul arbejder du med teoretisk viden og praktisk forstéelse for
tur- og oplevelsesdesign. Du far teoretisk viden og metoder inden for
turisme og oplevelsesgkonom samt redskaber til at designe ture. Modulet
har et seerligt fokus pa beeredygtig turisme.

Opgaverne tager afsat i konkrete byer og omrader, s du oparbejder en
praksisneer viden om Danmark, som turistland. Du arbejder teoretisk
med at kunne designe turprodukter, som er rettet mod specifikke
malgrupper. Du lerer at analysere teoretiske og praktiske
problemstillinger og pa den baggrund vurdere og udvelge
lesningsmodeller. Det foregér i sma grupper, hvor I prasenterer
lesningsforslag, opponerer og forholder jer refleksivt til beeredygtig
turismeudvikling.

Undervisnings- og arbejdsform

 Forelesninger med teori og metode.
 Introduktion til planleegningsredskaber og ovelser
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Workshops med fremlaeggelser og opponering
Studieture
Formidlingsevelse on location

Proveformer

Laeringsudbytte/bedommelseskriterier

Seneste @ndring 01.08.2021
Undervisningssprog Dansk
Type Obligatorisk modul
ECTS-normering 10 ECTS

» Viden

Viden om teori og metoder inden for kommunikation og
interkulturel kulturformidling samt strategier til at planlaegge
og udfere en kvalificeret guidning pé kulturinstitutioner og
slentreture med besggsmaél

Viden om et konkret geografisk omrade og dets attraktioner og
kunne sztte sin viden i spil i sével historiske som nutidige
kontekster mélrettet specifikke grupper

Viden om praksis, anvendt teori og metode
Faerdigheder

Anvende teori, metoder og arbejdsredskaber til planlaegge og
udfere en guidet tur pa kulturinstitutioner og slentreture med
Besogsmaél, malrettet specifikke grupper

Guideteknisk mestre at kunne formidle stoffet flydende,
fleksibelt og utvunget pa det valgte guidesprog og samtidig
kunne formidle det faglige indhold pa et forstéeligt dansk




« Kunne anvende strategier og mestre guideteknikker til at skabe
oplevelser i situationen i samspil med savel gaesterne som
omgivelserne.

« Kunne vurdere praksisnere og teoretiske problemstillinger
samt begrunde og velge lgsningsmodeller i interaktion med
malgruppen

« Kompetencer

« Kan handtere komplekse og udviklingsorienterede situationer
og arbejdssammenhange med fokus pa den guidede tur pa
kulturinstitutioner og slentreture med besggsmal

« Kan identificere egne laeringsbehov og inden for rammerne for
professionel etik og udvikle egen praksis i relation til professionen

« Kan selvstaendigt indgé i fagligt samarbejde med en
professionel tilgang

Overordnet indhold

I dette praksisnaere modul tilegner du dig teoretisk viden og forstaelse
indenfor kommunikation og guideteknik s du bliver i stand til at ufore
en kvalificeret guidning pé kulturinstitutioner og slentreture med
besggsmal.

Du afpraver teorien og opgver teknikkerne pa slentreture gennem byen
og omvisninger pa kulturinstitutionerne. Du fa faglig feedback, som du
lgbende indarbejder. Du arbejder fortsat med at identificere egne
leeringsbehov inden for rammerne af en professionel etik med henblik pa
at udvikle egen praksis i relation til professionen.

I modulet arbejder du specifikt med din personlige performance og din
kommunikation samt gruppehéndtering og din interaktion med gruppen.
Du traener at benytte strategier og guideteknikker til at skabe oplevelser i
situationen i samspil med savel geesterne som omgivelserne.

Undervisnings- og arbejdsform

« Forelaesninger og faglige opleg

+ Studenterbaserede oplaeg og gvelser — mundtligt og skriftligt

»  Workshops med kommunikationsgvelser i teori og praksis

+ Praktisk traening on location pé kulturinstitutioner og
slentreture med besggsmal

+ Studieture og netvaerk

Proveformer

Proveform

Proven tager sit udgangspunkt i et spergsmal, som den
studerende modtager senest 21 dage for preven.

Der kan ved proven sperges ind til hele pensum.

Eksaminationstid inkl. votering: 20 minutter.

Den praktiske prasentation foregar forst pa dansk og skifter
midtvejs til guidesproget. Proven forega i et givent geografisk
omrade og indeholder bade en slentretursdel og en omvisning
pa en given kulturinstitution. Omradet oplyses ved modulstart
og inddeles i mindre omrader med et givet antal
eksaminationsmuligheder. De konkretet opgaver for mindre
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afgreenset omréde traekkes tilfzeldigt pa eksaminationsdagen.
Nar den studerende formidler pa guidesproget, bedemmes den
studerendes guidetekniske evne til at kunne formidle stoffet
flydende, fleksibelt og utvunget.

Tilladte hjelpemidler: Ingen.

Bedemmelse: 7-trinsskala
Censur: intern medbedgmmer

3.6 D-forleb: Profession og refleksion

D-forlgbet bestér af afgangsprojektet:
« Modul Afgangsprojekt (15 ECTS)

Leeringsudbytte/bedemmelseskriterier

Titel Afgangsprojektet
Seneste e&ndring 01.08.2021
Undervisningssprog Dansk
Type Afgangsprojekt
ECTS-normering 15 ECTS

+ Viden

« En udviklingsbaseret teoretisk og praktisk viden om
fagomradet turisme og oplevelsesokonomien generelt

+ En udviklingsbaseret viden og forstéelse af forholdet mellem
praksis og teori inden for turisme og oplevelsesgkonomien i

relation til turistfgrererhvervet

+ Faerdigheder

« Kunne foretage en analyse af den valgte problemstilling med
anvendelse af relevant teori og underseggelsesmetode inden for

fagomréadet turisme og oplevelsesgkonomien i relation til
turistferererhvervet

« Kunne beskrive og formidle komplekse problemstillinger,
analyseresultater og lgsninger

« Kunne udarbejde konkrete lgsningsforslag og produkt(er) til

udvalgte mélgrupper

+ Kunne vurdere lgsningsforslag pa abstrakte og konkrete
problemstillinger i relation til omréadet
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« Kompetence

« Kan udarbejde et problemorienteret diplomprojekt og udfere
kreativ problemlgsning selvstaendig og i samarbejde med andre
aktorer

« Kan identificere egne leeringsbehov og udvikle egen praksis

Overordnet indhold

I afgangsprojektet arbejder du/gruppen med et selvvalgt praksisnaert
produkt rettet mod selvvalgt(e) malgruppe(r) i relation til
turistforererhvervet. Projektet skal demonstrere viden og forstaelse af
forholdet mellem praksis og teori inden for turisme og
oplevelsesgkonomi i relation til turistferererhvervet.

Under uddannelsen har du/I fortlabende arbejdet med at identificere
egne leeringsbehov og udvikle egen praksis. Afgangsprojektet har sarlig
fokus pa at kunne udarbejde et problemorienteret diplomprojekt og
kunne udfere kreativ problemlgsning selvsteendigt og i samarbejde med
andre aktorer.

Undervisnings- og arbejdsform

Ud over det selvstendige projektarbejde med vejledning indgér felgende
projektunderstattede studieaktiviteter:

» Forelesninger — teori og metode

» Faglige opleeg med reprasentanter fra branchen
« Studiebesog

» Praktiske gvelser pa Zealand og on location

» Selvsteendigt arbejde i projektgrupperne

» Fremlaggelse med feedback og refleksion

Proveformer
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3.7 Kompetenceprofil

Viden:
Den feerdiguddannede turistforer har:

« en udviklingsbaseret teoretisk og praktisk viden om dansk historie, kultur, samfund og beeredygtig udvikling samt
interkulturel kommunikation og kulturformidling i en turistisk kontekst

 en forstéelse for praksis, anvendt teori og metode samt
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« en udviklingsbaseret teoretisk viden om refleksion over praksis og anvendelse af teori og metoder inden for
erhvervs- og ferieturismen specifikt og oplevelsessektoren generelt

« nudviklingsbaseret teoretisk og praktisk viden om fagomradet generelt og specifikt en forstéelse for baeredygtig
turismeudvikling i relation til tur- og oplevelsesdesign.

Feerdigheder:
Den faerdiguddannede turistferer kan:

« anvende metoder og redskaber og skal mestre de feerdigheder, der knytter sig til kulturformidling i
turistfererprofessionen specifikt og oplevelsessektoren generelt

« formidle praksisnare og faglige problemstillinger og losninger til samarbejdspartnere og brugere

« vurdere praksisnere og teoretiske problemstillinger samt begrunde og valge strategiske lgsningsmodeller i
interaktion med méalgruppen

» kommunikere interkulturelt gennem forskellige personlige praesentationsteknikker

Kompetencer:
Den feerdiguddannede turistferer kan:
» selvstendigt varetage funktioner og udviklingsorienterede opgaver inden for turisme og oplevelsesokonomi

» selvstaendigt indga i tveerfaglige og tveersektorielt samarbejde i savel offentlige som private virksomheder,
institutioner og forvaltninger m.v. og pétage sig ansvar inden for rammerne af en professionel etik

« udvikle egen praksis

4. Generelle bestemmelser og dispensation og klageadgang

Generelle bestemmelser vedr. eksamen, prever og anden bedemmelse findes i Bekendtgerelse om praver i erhvervsrettede
videregdende uddannelser og Bekendtggrelse om karakterskala og anden bedemmelse ved uddannelser pd Uddannelses- og
Forskningsministeriets omréde. Regler for klager over eksamen og anden bedgmmelse findes i Bekendtggrelse om prever i
erhvervsrettede videregdende uddannelser (Eksamensbekendtgerelsen).

Studie- og eksamensadministrationen varetages af Sekretariatet for Efter-og videreuddannelse pa Zealand.

4.1 Tilmelding og framelding til moduler og prover

Den studerende tilmelder sig selv fagene pa Turistfereruddannelsens hjemmeside. Den studerende tilmeldes samtidig til
den tilhgrende prove. Det er en forudsatning for at kunne starte pa et modul, at den studerende har betalt. De studerende
kan framelde sig et modul senest én hverdag for forste undervisningsgang pa det padgeeldende modul. Den studerende kan
ikke framelde studieaktiviteter efter tilmeldingsfristens udlgb. Det er dog muligt at framelde den tilhgrende prove.
Framelding kan ske ved at rette henvendelse til Sekretariatet for Efter-og videreuddannelse. En frameldt prove skal
gennemfores pé et senere tidspunkt, da frameldingen kun omfatter prgven og ikke studieaktiviteten. Det gelder bade for
obligatoriske og for valgfrie studieaktiviteter.

Framelding til en prove kan senest ske 5 hverdage for provens start, dog med undtagelse af afgangsprojektet. Framelding fra
afgangsprojektet kan kun ske indtil afgangsprojektafleveringstidspunktet. Framelding kan ske ved at rette henvendelse til
Sekretariatet for Efter-og videreuddannelse.

Framelder en studerende sig rettidigt fra en prove, teller denne ikke som et forsgg, og den studerende har derfor fortsat
dette forseg til radighed for at besta aktiviteten.
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4.2 Ompreove og udeblivelse fra prove

En studerende, der ikke har bestéet en ordinzar prave eller er udeblevet, har brugt et proveforsgg, med mindre der er tale om
dokumenteret sygdom, og har adgang til omprogve i samme eksamenstermin. Den studerende bliver automatisk tilmeldt
denne ompreve, forudsat at den studerende lever op til de forudszatninger, der er opstillet i studieordningen.

Studerende, der var forhindret pa grund af sygdom i af deltage i en ordiner prove, har adgang til sygeeksamen i samme
eksamenstermin og bliver automatisk tilmeldt sygeeksamen.

Den studerende har mulighed for at framelde omprgven eller sygeeksamen inden for 10 dage fra det tidspunkt, hvor den
studerende orienteres om tilmeldingen. Framelding efter dette tidspunkt regnes som udeblivelse fra proven.

Det er en forudszatning for deltagelse i mundtlige eksaminer p& baggrund af skriftlige afleveringer, at der er sket en rettidig
aflevering af det skriftlige produkt. Manglende rettidig aflevering betragtes som udeblivelse. Den studerende tilmeldes
automatisk ompreven.

Opfylder den studerende ikke de forudsatninger for at deltage i preven, der er fastsat i studieordningen, medferer det, at
den studerende regnes som udeblevet fra prgven.

Ny prove skal afholdes snarest muligt og s& vidt muligt senest, ndr den padgaldende prove igen afholdes, eventuelt som
sygeeksamen (se naste afsnit).

4.3 Sygeksamen

Udeblivelse fra en prave pa grund af dokumenteret sygdom teller ikke som et praveforsag.
Folgende betingelser skal veere opfyldt for at udeblivelsen ikke teeller som et proveforsag:

a) sygdommen skal vaere hindrende for, at den studerende kan deltage i den ordinzaere prove,

b) sygdommen skal dokumenteres ved leegeerklaering, som skal vaere Sekretariatet for Eftervidereuddannelse i heende
senest 8 dage efter provens start.

Det er efter gaeldende aftaler for leegernes virke en forudsatning for udstedelse af en sddan attest, at den attestudstedende
lege (eller anden leege) har set den syge i den aktuelle sygeperiode.

Hvis en studerende, i lobet af de sidste to maneder op til afleveringstidspunktet for athandlingsprojektet, bliver syg, kan det
i serlige tilfeelde tillades, at afleveringstidspunktet for afgangsprojektet og den eventuelle mundtlige prove udskydes i op til
to uger afhaengig af sygdomsperiodens leengde.

For at en studerende kan fi tilladelse til denne udskydelse, skal folgende betingelser vaere opfyldt:

a) sygdommen skal vaere hindrende for, at den studerende kan arbejde pé afgangsprojektet, og
b) sygdommen skal dokumenteres ved laegeerkleering, som skal veere Sekretariatet for Eftervidereuddannelse i heende
senest 8 dage efter provens start.

Séafremt afleveringstidspunktet og den mundtlige preve udskydes kan et eller flere gruppemedlemmer velge at fa en
tilsvarende udskydelse. Alternativt opsplittes gruppen og det oprindelige afleveringstidspunktet fastholdes for de
studerende, der ikke gnskede udsettelse.

Hvis en udskydelse i op til to uger ikke er tilstrakkeligt til at sikre, at den studerende kan aflevere rettidigt, behandles
sporgsmalet efter reglerne om udeblivelse fra en preve pd grund af sygdom, som beskrevet tidligere i afsnit 4.3.
Laegeerklaeringen skal dokumentere, at en udskydelse i to uger ikke er/var tilstrakkelig. Hvis den studerende skriver sit
afgangsprojekt i en gruppe, opsplittes gruppen.

En projektgruppes afleveringstidspunkt og den mundtlige prove kan samlet set maksimalt udskydes med to uger pga.
sygdom.

En studerende, der har veret forhindret i at gennemfore en prove pa grund af dokumenteret sygdom eller af anden
dokumenteret grund, skal have mulighed for at afleegge proven snarest muligt. Er det en prove, der er placeret i
uddannelsens sidste eksamenstermin, skal den studerende have mulighed for at aflaegge proven i samme eksamenstermin
eller i umiddelbar forleengelse heraf.
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4.4 Generelt om prover

Ved prover med personligt fremmede skal den studerende fremvise gyldigt studiekort for proven starter. Studerende, der
ikke kan fremvise gyldigt studiekort, kan bortvises fra preven. En studerende, der undtagelsesvis endnu ikke har faet sit
studiekort, vil kunne rekvirere en indskrivningsbekraftelse og fremvise denne sammen med anden gyldig billedlegitimation.
Bortvisning fra en prove taeller som et forsag.

Ved mundtlige prover meddeler eksaminator(erne) umiddelbart efter voteringens afslutning resultatet af bedemmelsen og
begrundelsen for denne til den studerende.

De skriftlige prover, der foregér pé universitetet, atholdes under opsyn af en eller flere eksamensvagter.

Den studerende skal mgde senest 30 minutter for preven starter. Mader en studerende forst op til en skriftlig prove efter
medetidspunktet, kan den studerende kun deltage i proven, hvis dette godkendes af Sekretariatet for Efter-og
videreuddannelse. En studerende, der kommer for sent til en skriftlig prave, kan kun deltage i proven, hvis Sekretariatet for
Efter-og videreuddannelse anser det for udelukket, at den pagaeldende kan have modtaget nogen oplysning om opgaven, og
finder, at forsinkelsen er rimeligt begrundet. Provetiden kan kun i usedvanlige tilfaelde forlaenges. En studerende, der
kommer for sent til en mundtlig preve, kan fa tilbud om at blive eksamineret pa et senere tidspunkt, hvis institutionen
finder, at forsinkelsen er rimeligt begrundet.

Nearmere regler for aflevering af eksamensopgaver offentligggres pa wiseflow.

En besvarelse af en eksamensopgave, herunder afgangsprojektet, skal vaere forfattet af den studerende selv til brug for den
konkrete prave. Citater eller anden brug af andres — eller egne tidligere — tekster skal derfor veere tydeligt markeret.
Besvarelser skal udarbejdes af den enkelte studerende uden hjzlp fra andre, medmindre andet fremgér af studieordningen
eller nedenfor. Eksamenssnyd sanktioneres efter universitetets disciplineerregler.

Ved digital aflevering uploader den studerende besvarelsen pa wiseflow. Besvarelser, der afleveres pa anden vis, vil ikke
blive bedemt, medmindre andet folger af studieordningen.

Opgavebesvarelser, der skal afleveres digitalt, skal vere afleveret (feerdigt uploadet) pa wiseflow senest pa det angivne
afleveringstidspunkt. For sen aflevering af eksamensopgave medferer, at

a)  opgaven ikke bliver bedemt, og
b)  den studerende har anvendt et proveforseg.

Det er en forudsetning for digital aflevering, at materialet (opgavebesvarelser, afgangsprojektet m.v.) respekterer de
filstarrelser, der forud for eksamen er offentliggjort. Opgavebesvarelser, projektrapporter og specialeathandlinger skal
afleveres i tekstbaseret pdf format. Bilag kan afleveres i andre digitale formater. Der foretages kun én aflevering af
eksamensmateriale for hver eksamens- eller projektgruppe. Hvis digital aflevering ikke er (fuldt ud) mulig, fordi
eksamensmaterialet helt eller delvist ikke er digitaliserbart, skal den studerende aflevere evt. digitaliserbare dele pa
wiseflow.

4.5 Hjeelpemidler til prover

Nermere regler omkring hjelpemidler til prover fremgar af den enkelte modulbeskrivelse.

I det omfang brug af computer er tilladt ved en prove, skal den studerende selv medbringe computer, samt andet ngdvendigt
udstyr, som kraeves for, at computeren kan anvendes i eksamenslokalet. Denne bestemmelse gelder dog ikke for praver, der
gennemfores i et digitalt eksamenslokale med udstyr, der stilles til rAdighed af universitetet.

Tilslutning af lyd pa computeren er ikke tilladt under prover — heller ikke hvis der anvendes hovedtelefoner eller lignende.

Det er ikke tilladt at kommunikere med andre inden for eller uden for provelokalet, herunder via filudvekslings- telefon,
mail- eller chatprogrammer, sociale fora eller debatfora m.v. under preven. Sddanne programmer eller websider ma ikke
veere aktive pd computeren under prgven. Det er endvidere ikke tilladt at anvende andet digitalt udstyr som f.eks.
smartphones eller lign.

Den studerende er ansvarlig for det medbragte udstyrs funktion. Der tilbydes ikke teknisk bistand under proven.

Universitetet kan skanne de studerendes aktiviteter pa internettet under stedprover — dvs. f.eks. besogte sider, forbindelse
m.v. Stikpraver foretages lobende.

Overtradelse af eksamensbestemmelserne behandles efter § 20 i Bekendtgarelse om prover i erhvervsrettede videregdende
uddannelser (Eksamensbekendtgarelsen), og kan bl.a. medfere bortvisning fra preven og bortvisning fra universitetet.
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En studerende, der forlader en prove for den er afsluttet, ma ikke tage en computer med ud. Den studerende skal hente
computeren, nr prgven er afsluttet.

Medfarer tekniske problemer, at en studerende ikke kan feerdiggere en opgave ved brug af computer, kan opgaven skrives
feerdig i hdnden. Det medforer ikke en forleengelse af proven. Den studerende kan aflevere det handskrevne i papirform til
eksamensvagten.

Den studerende bzrer risikoen for skade pa eller tyveri af computer m.v., mens det er placeret i eksamenslokalet.

4.6 Szerlige provevilkar

Universitetet kan tilbyde serlige provevilkar til studerende med fysisk eller psykisk funktionsnedsattelse, til studerende
med tilsvarende vanskeligheder samt til studerende med et andet modersmal end dansk, nér universitetet vurderer, at dette
er ngdvendigt for at ligestille disse studerende med andre i provesituationen. Det er en forudsatning, at der med tilbuddet
ikke sker en @ndring af provens niveau.

4.7 Eksaminatorer, interne bedemmere og censorer

Studielederen udpeger eksaminatorerne til de enkelte prgver. Fagets professorer, lektorer, adjunkter, eksterne lektorer og
andre videnskabeligt ansatte pa tilsvarende niveau har fuld eksaminationskompetence. Undervisningsassistenter og ph.d.-
studerende skal have sarskilt godkendelse af studielederen for at opna eksaminationskompetence. Hjelpelarere kan ikke
eksaminere.

4.8 Pause fra studiet og indskrivningstid

En studerende kan anmode om pause fra studiet. Dette gores ved at rette henvendelse til Sekretariatet for Efter-og
videreuddannelse. Anmodes om pause efter undervisningen er pabegyndt pa et modul, er bestemmelserne i afsnit 4.1, 4.2 og
4.3. geldende. Den studerende skal i denne forbindelse veere opmaerksom pa de geldende betalingsbetingelser, som star
beskrevet pa universitetets hjemmeside.

Uddannelsen skal veere afsluttet senest 6 ar efter, at den studerende er begyndt pa uddannelsen. Universitetet kan i serlige
tilfeelde dispensere herfra.

5. Dispensation og klageadgang
5.1 Dispensation

Universitetet kan, nér saerlige forhold begrunder det, dispensere fra de bestemmelser i studieordningen, der ikke er bundet i
bekendtggrelsesgrundlaget, men alene er fastsat af universitetet. Dispensationer sgges ved at tage kontakt til Sekretariatet
for Efter-og videreuddannelse.

5.2 Klageadgang

Sekretariatet for Efter-og videreuddannelses afggrelser i henhold til denne studieordning kan indbringes for rektor, nér
klagen vedrerer retlige sporgsmal. Fristen for indgivelse af klager er 2 uger fra den dag, afgerelsen er meddelt.

Rektors afgorelse af retlige sporgsmal kan indbringes for Styrelsen for Forskning og Uddannelse,

5.3 Eksamensklager

Klager over forhold ved prover indgives individuelt af den studerende til Sekretariatet for Efter-og videreuddannelse. Klagen
skal veere skriftlig og begrundet. Klagen indgives senest 2 uger efter, at bedemmelsen af prgven er bekendtgjort pa
sedvanlig méde. Institutionen kan dispensere fra fristen, hvor usadvanlige forhold begrunder det. Til brug for klagesagen
skal den studerende efter anmodning have udleveret en kopi af den stillede opgave og ved prover med skriftlig besvarelse
tillige kopi af egen opgavebesvarelse. Den studerende kan fortsaette uddannelsen under klagesagens behandling bortset fra,
hvor andet er fastsat i bekendtgerelse eller i henhold til bekendtgerelse. Eksamensklager behandles efter kapitel 10 i
Bekendtggarelse om prover i erhvervsrettede videregidende uddannelser (Eksamensbekendtggrelsen).
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6. Godkendelse

6.1 Ikrafttraeden

Studieordningen traeder i kraft den 1. august 2024
6.2 Overgangsregler

Studieordningen treeder i kraft pr. 1. august 2024, og geelder for studerende optaget efter denne dato. Studerende optaget for
1. august 2024 vil de blive overfort til denne studieordning.

6.3 Godkendt af Studieleder

Godkendt forelgbigt af studieleder Celeste B. Holmbye d. 2. juli 2024.

En lettere revideret version vil komme i lgbet af efteraret 2024.
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